
 

 

 

 

N° Nombre Indicador Fórmula de cálculo Nota Técnica Meta año 2016
Unidad de 

Medida
Numerador Denominador Ponderación

Resultado  

efectivo 

2016

Numerador Denominador

% 

Cumplimiento 

ponderado

Causa de 

incumplimiento

Numero de 

metas por 

Equipo 1

Número de 

personas que 

componen 

Equipo Nº1

Total Numero 

funcionarios 

institucion

1

Porcentaje de presupuesto 

ejecutado al 31 de diciembre.

(Recursos ejecutados al 31 de 

diciembre del año 2016/Total 

recursos del presupuesto de 

cierre del año t)*100

1. Considera el Presupuesto vigente de cierre, con 

la excepción de los subtítulos 32, 34.07 y 35 dado 

que no se consideran gasto.

Ejecutar al menos el 99,1% del 

presupuesto regional vigente de 

cierre del año 2016. % 99,1 100 20% 99,70% 99,7 100 20% No hay.

2

Porcentaje de acuerdos 

comprometidos en Mesa 

Gremial Bipartita Regional 

cumplidos

(N° de acuerdos cumplidos 

comprometidos en la Mesa 

Gremial Bipartita Regional/N° 

total de acuerdos 

comprometidos en la Mesa 

Gremial Bipartita Regional del 

año 2016)*100

Se considerarán los acuerdos que se establezcan 

en las reuniones realizadas entre el 01.01.del año t 

y 31.10.del año t, y cuyo plazo de cumplimiento 

esté dentro del año t.

Cumplir al menos el 80% de los 

acuerdos comprometidos en la Mesa 

Gremial Bipartita Regional con la 

participación de representante(s) de 

la Asociación de Funcionarios y el 

Director(a) Regional SERVIU Los 

Ríos.

% 80 100 20% 80% 4,0 5 20% No hay.

3

Promedio de los porcentajes 

obtenidos respecto del 

cumplimiento de registro de 

visitas de ITO en el sistema 

respectivo, realizadas a los 

proyectos en ejecución de los 

programas Habitacionales 

(FSEV, FSV construcción y 

PPPF Grupal)

(Sumatoria de los Promedios de 

los resultados obtenidos del 

cumplimiento mensual del 

registro de visitas ITO en el 

sistema respectivo/12)

1. Para el caso de los programas FSV y FSEV, 

sólo se considerarán los proyectos de construcción 

regulares de las siguientes tipologías: CNT, PIS y 

CZR. 2. Se considerarán solo PPPF grupales. 3. 

Se considerará como proyecto en ejecución, todos 

los proyectos que aparezcan en los sistemas con 

un avance físico mayor a 0% y menor a 100%, y 

que no estén paralizados. 4. El avance físico 

corresponde al avance ingresado por el ITO y 

ratificado por el supervisor (Avance Acumulado 

Actual).

Cumplir con un promedio anual de 

70% del registro de visitas 

mensuales de inspección técnica de 

obras a proyectos en ejecución de 

los programas habitacionales (FSEV, 

FSV construcción y PPPF Grupal).
% 70 100 20% 97,7% 99,7 100 20% No hay.

4

Porcentaje de cumplimiento de 

la matriz PGC – Serviu del año 

2016

(Sumatoria de la ponderación 

obtenida en el indicador de cada 

meta PGC/Sumatoria de la 

ponderación de cada indicador 

PGC)*100

El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del 

resultado ponderado de cada meta PGC, la 

ponderación de cada meta de la matriz se 

informará mediante oficio DITEC.

Cumplir al menos el 90% de la matriz 

del Plan de Gestión de Calidad

% 90 100 20% 99,00% 99 100 20% No hay.

5

Porcentaje de recursos de la 

cartera de proyectos vigentes 

de marzo que cuentan con 

solicitud de identificación 

presupuestaria antes del 31 de 

Marzo del año 2016.

(Recursos solicitados a 

identificar al 31 de marzo del año 

2016/Total recursos de la cartera 

de proyectos vigente de marzo 

del 2016)*100

Considera los recursos de los proyectos del 

Subtítulo 31 que cuenten con RS al 15 de marzo 

del año 2016, excepto los recursos asociados al 

Programa de Recuperación de Barrios, que son 

gestionados directamente por la Secretaría 

Ejecutiva de Barrios.

Solicitar la identificación 

presupuestaria antes del 31 de 

marzo del año 2016 de a lo menos el 

70% de los recursos de la cartera de 

proyectos vigente de marzo 2016 

(subtítulo 31)

% 70 100 20% 93,00% 93 100 20% No hay.

100%

8%

N° Nombre Indicador Fórmula de cálculo Nota Técnica Meta año 2016
Unidad de 

Medida
Numerador Denominador Ponderación

Resultado  

efectivo 

2016

Numerador Denominador

% 

Cumplimiento 

ponderado

Causa de 

incumplimiento

Numero de 

metas por 

Equipo 2

Número de 

personas que 

componen 

Equipo Nº2

Total Numero 

funcionarios 

institucion

1

Porcentaje de presupuesto 

ejecutado al 31 de diciembre.

(Recursos ejecutados al 31 de 

diciembre del año 2016/Total 

recursos del presupuesto de 

cierre del año t)*100

1. Considera el Presupuesto vigente de cierre, con 

la excepción de los subtítulos 32, 34.07 y 35 dado 

que no se consideran gasto.

Ejecutar al menos el 99,1% del 

presupuesto regional vigente de 

cierre del año 2016.
% 99,1 100 20% 99,70% 99,7 100 20% No hay.

2

Porcentaje de acuerdos 

comprometidos en Mesa 

Gremial Bipartita Regional 

cumplidos

(N° de acuerdos cumplidos 

comprometidos en la Mesa 

Gremial Bipartita Regional/N° 

total de acuerdos 

comprometidos en la Mesa 

Gremial Bipartita Regional del 

año 2016)*100

Se considerarán los acuerdos que se establezcan 

en las reuniones realizadas entre el 01.01.del año t 

y 31.10.del año t, y cuyo plazo de cumplimiento 

esté dentro del año t.

Cumplir al menos el 80% de los 

acuerdos comprometidos en la Mesa 

Gremial Bipartita Regional con la 

participación de representante(s) de 

la Asociación de Funcionarios y el 

Director(a) Regional SERVIU Los 

Ríos.

% 80 100 20% 80% 4,0 5 20% No hay.

3

Promedio de los porcentajes 

obtenidos respecto del 

cumplimiento de registro de 

visitas de ITO en el sistema 

respectivo, realizadas a los 

proyectos en ejecución de los 

programas Habitacionales 

(FSEV, FSV construcción y 

PPPF Grupal)

(Sumatoria de los Promedios de 

los resultados obtenidos del 

cumplimiento mensual del 

registro de visitas ITO en el 

sistema respectivo/12)

1. Para el caso de los programas FSV y FSEV, 

sólo se considerarán los proyectos de construcción 

regulares de las siguientes tipologías: CNT, PIS y 

CZR. 2. Se considerarán solo PPPF grupales. 3. 

Se considerará como proyecto en ejecución, todos 

los proyectos que aparezcan en los sistemas con 

un avance físico mayor a 0% y menor a 100%, y 

que no estén paralizados. 4. El avance físico 

corresponde al avance ingresado por el ITO y 

ratificado por el supervisor (Avance Acumulado 

Actual).

Cumplir con un promedio anual de 

70% del registro de visitas 

mensuales de inspección técnica de 

obras a proyectos en ejecución de 

los programas habitacionales (FSEV, 

FSV construcción y PPPF Grupal).
% 70 100 20% 97,7% 99,7 100 20% No hay.

4

Porcentaje de cumplimiento de 

la matriz PGC – Serviu del año 

2016

(Sumatoria de la ponderación 

obtenida en el indicador de cada 

meta PGC/Sumatoria de la 

ponderación de cada indicador 

PGC)*100

El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del 

resultado ponderado de cada meta PGC, la 

ponderación de cada meta de la matriz se 

informará mediante oficio DITEC.

Cumplir al menos el 90% de la matriz 

del Plan de Gestión de Calidad

% 90 100 20% 99,00% 99 100 20% No hay.

5

Porcentaje de recursos de la 

cartera de proyectos vigentes 

de marzo que cuentan con 

solicitud de identificación 

presupuestaria antes del 31 de 

Marzo del año 2016.

(Recursos solicitados a 

identificar al 31 de marzo del año 

2016/Total recursos de la cartera 

de proyectos vigente de marzo 

del 2016)*100

Considera los recursos de los proyectos del 

Subtítulo 31 que cuenten con RS al 15 de marzo 

del año 2016, excepto los recursos asociados al 

Programa de Recuperación de Barrios, que son 

gestionados directamente por la Secretaría 

Ejecutiva de Barrios.

Solicitar la identificación 

presupuestaria antes del 31 de 

marzo del año 2016 de a lo menos el 

70% de los recursos de la cartera de 

proyectos vigente de marzo 2016 

(subtítulo 31)

% 70 100 20% 93,00% 93 100 20% No hay.

100%

8%

Resultado  Convenio Colectivo 2016 SERVUI REGIÓN DE LOS RÍOS Res. Exenta N° 141 DEL 23.2.2017

5 37 68

Porcentaje de Cumplimiento Global Equipo N°2

Porcentaje de incremento por Desempeño colectivo Equipo N° 2 ( no se incluye porcentaje de excedentes ya que no corresponde)

5 31 68

EQUIPO Nº2-DEPTO. TECNICO - DEPTO. JURIDICO - UNIDAD DE CONTRALORIA - DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - UNIDAD DE COMUNICACIONES - DEPTO. PROGRAMACIÓN FÍSICA Y CONTROL - SECRETARIA DIRECCION - DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS - DELEGACION LA UNION

EQUIPO Nº 1-DEPTO. TECNICO - DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - DELEGACION LA UNION - SIAC - UNIDAD DE COMUNICACIONES - DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS - SECRETARIA DIRECCION

Porcentaje de incremento por Desempeño colectivo Equipo N° 1 ( no se incluye porcentaje de excedentes ya que no corresponde)

Porcentaje de Cumplimiento Global Equipo N°1


